E Quorexis

Le Cott Réel des Bugs en
Production

Pourquoi chaque probléme en production est un tueur silencieux de

profits — et ce que cela colte réellement a votre entreprise.




Quand les bugs frappent le
systeme en production

$2.41 Trillion Knight Capital

Perdus annuellement aux Etats- Un seul bug de trading a effacé
Unis uniquement a cause des $440 M en seulement 45
défaillances logicielles — CISQ minutes en 2012.

2025.

Healthcare.gov

Les échecs de déploiement en 2013 ont ajouté des centaines de
millions de dépenses supplémentaires imprévues.




IMPACT UTILISATEUR

Utilisateurs
Frustres,
Remboursement
s Immeédiats

Lors d'un incident Saa$, 10 % des 5 000
utilisateurs ont rencontré un bug de

livraison d'e-mails — entrainant I'émission

de 25 K € de crédits offerts pour un

mois, du jour au lendemain.

68 % d'abandons apres seulement 2 bugs +42 % d'avis négatifs en 48 h

State of DevOps 2025 Pic post-panne G2 / Trustpilot



Les correctifs urgents épuisent les ressources

€4K €15K+ $12K

Afflux de support Colt d'escalade Heures supplémentaires
500 tickets de niveaula 8 € en Un bug critique générant des escalades d'astreinte
moyenne juste pour répondre aux de niveau 3 a 30 €+ chacune. CoUt moyen par incident pour une
questions d'utilisateurs de base. rotation d'ingénieurs de 24 heures.

Chaque heure de silence colte plus cher que le bug lui-méme — la facture réelle arrive avec les heures supplémentaires de

votre équipe et la patience de vos utilisateurs.



Temps perdu par les équipes
d'ingénierie
—>  30-50 % de capacité de développement

Consommée par le triage des bugs au lieu de la création de

nouvelles fonctionnalités — State of DevOps 2025.

—> 23 minutes perdues par alerte

Temps moyen pour retrouver une concentration profonde apres

une interruption de production (UC Irvine).

— Cout des tests instables

15-30 % des échecs automatisés sont de fausses alertes, gaspillant

des centaines d'heures d'ingénierie chaque trimestre.




Evénement

RISQUE LIE A LA FEUILLE DE ROUTE

Dérapage de la feuille
de route et occasions
manquées sur le marche

Un bug en production peut retarder le lancement d'une

ARR perdu (retard de fonctionnalité)

Part de marché (cible de 5 %)

o
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fonctionnalité de 6 mois, effagant 1,2 M $ en ARR avant

méme que la fonctionnalité ne soit déployée.

e Bogue d'interface utilisateur Netflix 2024 : a retardé le Bookmg.com 2023
moteur de recommandation > 3 M $ de mises a niveau

Un bug d'affichage des prix a retardé une fonctionnalité

d'abonnement en moins. clé - estimation de 15 M€ de réservations manquées.

e Colt d'opportunité : les concurrents lancent en premier,

capturant 5-10 % de votre part de marché cible.

Spotify 2022

Une panne de recommandations en Europe a entrainé
une baisse de 8 % des conversions premium sur le
trimestre.



Erosion de la confiance des
clients

5M $ de revenus perdus Rappel Toyota 2010

Pour une entreprise avec 500 Défaut d'accélération induit par
M $ de ARR, une simple logiciel > 2,3 B $ en garantie,
augmentation de 1% du taux de frais juridiques et dommages
désabonnement due a des durables a la marque.

bugs colte 5 M $ par an.

—15 points NPS

Le Net Promoter Score chute de 15 points aprés une panne tres
médiatisée (Zendesk 2025).




La prévention paie — La "regle des 100"

Colt de correction relatif

Conception Développement AQ / Tests Production
Phase

ROI de I'automatisation des tests

1 M$ investis - 10—-15 M$ en corrections de production
évitées (WolfpackQA 2024).
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APPROCHE "SHIFT LEFT"

Corriger tot ou payer 100 x
plus tard

Les recherches d'IBM montrent que la correction d'un défaut
au stade de la conception est 100 x moins chére qu'apreés la

publication.

Impact de 1'analyse statique

Les pratiques "shift-left" réduisent les erreurs de
"derniére ligne" de 84 % (étude Viva64).



Cout d'un bogue vs. Cout de la prévention

[JJ Le calcul est simple : Dépensez $1K en prévention aujourd'hui pour éviter plus de $300 K par heure d'indisponibilité en
production demain.



Arretez de Payer pour les
Bugs

Votre prochain sprint peut étre celui qui transformera les bugs d'un centre
de colts en un avantage concurrentiel.
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Adoptez un KPI zéro défaut Investissez dans le CI/CD +

Visez moins de 2 % diincidents de 18 I€gression

production par trimestre comme Visez une couverture de test de

norme d'équipe non négociable. 80 % en 3 mois grace a des
pipelines de régression
automatisés.
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Responsabilisez les chefs de produit

Bloquez chaque release avec un tableau de bord du budget des bugs —
visible par toute I'équipe, a chaque sprint.



