
Pourquoi les startups livrent des 
bugs en production
La plupart des startups ne manquent pas de talent. Elles manquent de structure. 
Voici pourquoi les bugs atteignent la production — et comment y remédier.

POUR LES CTOS, FONDATEURS ET ÉQUIPES PRODUIT



La vitesse prime sur la qualité
Dans l'environnement startup, le mantra est clair : ship fast, iterate faster. Les 
deadlines produit, la pression des investisseurs et la course au marché poussent 
les équipes à livrer au plus vite.

Le problème ? La vitesse devient une valeur absolue. La qualité, une variable 
d'ajustement. Chaque fonctionnalité livrée sans filet de sécurité est un bug 
potentiel en attente d'être déclenché en production.

Livrer vite sans tester, c'est accumuler une dette invisible — qui se paiera 
toujours au pire moment.



La stratégie de tests est absente

Ce que font la plupart des startups

Quelques tests manuels avant la mise en prod

Tests unitaires écrits ponctuellement, sans cohérence

Aucune politique de couverture de code

Pas de distinction entre tests critiques et secondaires

Ce qui manque

Une stratégie de testing n'est pas une liste de tests. C'est une 
décision d'architecture : quoi tester, à quel niveau, avec quelle 
fréquence, et pour quel objectif.

Sans stratégie définie, les tests deviennent optionnels. Et ce qui est 
optionnel est toujours sacrifié sous pression.



Les tests arrivent trop tard

Phase 1 : Exigences
Pas de tests introduits ici.

Phase 2 : 
Développement

Encore aucune stratégie de 
test.

Phase 3 : Pré-
lancement
Les tests commencent — 
trop tard.

Phase 4 : Production
Bugs découverts; 
corrections coûteuses.

Lorsque les tests ne sont intégrés qu'en fin de cycle, corriger un bug coûte 5 à 10 fois plus cher qu'en phase de développement. Le testing 
tardif n'est pas une sécurité — c'est une illusion de sécurité.



Les pipelines CI/CD sans quality 
gates
Un pipeline CI/CD automatise le déploiement — mais sans quality gates, il 
automatise aussi les erreurs. La vitesse de déploiement amplifie l'impact de chaque 
bug non détecté.

Pas de seuil de couverture

Le code part en prod même si 
aucun test ne couvre les nouveaux 
chemins critiques.

Pas d'analyse statique

Les vulnérabilités et les code smells 
ne sont jamais détectés 
automatiquement.

Pas de smoke tests

Après chaque déploiement, aucune vérification de base ne confirme que le 
système fonctionne.



Les utilisateurs deviennent les testeurs

Quand aucune stratégie de test n'existe, c'est l'utilisateur final qui découvre 
les bugs. Pas l'équipe QA. Pas le développeur. L'utilisateur.

Il remonte un ticket de support. Il poste un avis négatif. Il abandonne la 
session. Il ne revient pas.

Ce modèle transforme la production en environnement de test non déclaré 
— avec un coût humain et commercial que les métriques techniques ne 
capturent pas toujours.

Signal d'alerte

Si vos tickets de support signalent des comportements 
inattendus avant votre monitoring interne — vos utilisateurs 
testent votre produit à votre place.



Conséquence directe : la perte 
de confiance produit

88%
Taux d'abandon

des utilisateurs ne 
reviennent pas après une 

mauvaise expérience 
produit

3x
Coût de correction

plus élevé en production 
qu'en phase de 
développement

1 bug
Effet suffisant

sur un parcours critique 
suffit à compromettre des 

semaines de travail 
produit

La confiance produit se construit lentement. Elle se perd en quelques incidents. Un 
système sans filet de sécurité ne rate pas une fois — il accumule des risques 
jusqu'à la rupture.



La solution : une stratégie de testing structurée

Adopter la pyramide de tests

Tests unitaires à la base, tests d'intégration au 
milieu, tests end-to-end au sommet. Chaque 
couche a un rôle précis.

Tester tôt, tester souvent

Intégrez les tests dès la phase de 
développement. Le TDD et le BDD sont des 
approches éprouvées pour aligner qualité et 
fonctionnalité.

Automatiser les quality gates

Configurez des seuils de couverture, des 
analyses statiques et des smoke tests dans 
chaque pipeline de déploiement.



Mettre en oeuvre : par où commencer
01

Auditer l'existant

Évaluer la couverture de tests actuelle, identifier les zones de risque 
critiques et cartographier les parcours utilisateurs les plus sensibles.

02

Définir une politique de test

Formaliser ce qui doit être testé, à quel niveau, et avec quelle 
fréquence. La politique doit être documentée et partagée dans toute 
l'équipe.

03

Intégrer les gates dans le CI/CD

Bloquer tout déploiement qui ne respecte pas les seuils de couverture 
définis. L'automatisation doit renforcer la discipline, pas la contourner.

04

Mesurer et améliorer en continu

Tracker les métriques de qualité (taux de bugs en prod, couverture, 
MTTR) et ajuster la stratégie à chaque cycle.



Reliable software 
requires structure.

Test

Intégrez les tests à chaque étape du 
cycle de développement, pas en 
dernière minute.

Trust

Construisez la confiance de vos 
utilisateurs en livrant un produit fiable 
et prévisible.

Deliver

Livrez vite ET bien. La qualité et la vélocité ne sont pas opposées — elles se 
renforcent.


